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2016-2017 CX-9 - Grietas internas en la Pantalla Central del Mazda Connect
Extensién de Garantia — Programa de Servicio fspecia (95P) B9
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Estimado Propietario de Mazda

Mazda Motor Corporation esta llevand st Programa de Servicio Especial (SSP) para amphar la
cobertura de garantia por desperfecto sotalla central del Mazda Connect en certos vehicul
CX-9 2016-2017 con fecha de produccios 14 je febrero de 2016 hasta ¢! 29 de abnil de 2017
usted estd recibiendo este aviso, su ver wido en este programa de extension de garantia La
cobertura de la garantia para una repars whcable a este programa ha sido extendida a 7 afic
(84 meses) a partir de la fecha de compra orgna 3¢ su vehiculo, sin limite de milla =
iCudl es el problema?

En ciertos vehiculos CX-9 2016-2017. pusds secirse grietas internas en las esquinas de 12 pantalla
central del Mazda Connect. Las grietas son mternas ¢ no se pueden sentir con & lacto  Este programa o«
extensién de garantia solo aplica a la epars s la pantalla central con este desperfecto. Un dad
fisico a 1a pantalla central causado por obes wernos, etc. no estaria cubierto por este programa

—

Pantalla central

Grieta interna

A i '_ -
e
| F'!"

¢ Qué debe hacer?
Si la pantalla central del Mazda Connect ¢ emiculo CX-9 no presenta la condicion afectada, no es
necesario ponerse en contacto con su - w0 Mazda. Le sugerimos que guarde esta carta
folleto de informacion de garantia de er ara futuras consultas y deberia proporcionar este
documento al nuevo propietario si el ver vendido
Si la pantalla central del Mazda Connect s ulo CX-9 exhibe las grietas internas en las esquinas de
la pantalla central, pongase en contac! ncesionario Mazda para informar de su situacion Su

concesionario Mazda le coordinara una s pars peccionar la pantalla de su umidad y de ésta presen
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la situacion aqui descrita, procedera a ordenar & peeza para su vehiculo Una ve: gue la pantalla este
disponible, se pondrian en contacto con usted pars programar una cita para su instalacion

¢Qué hara Mazda?

Si su vehiculo CX-9 2016-2017 presenta gretas mternas en |3 pantalla central del Mazda Connect su
concesionario Mazda reemplazara la pantalia centra por una modificada de forma gratuita durante los
términos de este programa de extension de garantia  La sustitucion de la pantalla central tardara
aproximadamente media hora en compietarse wn embargo, Su CONCESIONArio puede necesitar su
vehiculo durante un periodo de tiempo ma: arpe

¢ Qué sucede si ya pago por la sustitucion de & pantalia central?

Si ya ha pagado por la reparacion o reempiazo de 'a pantalla del centro debido 2 la preocupacion de
grietas internas, usted puede ser elegible pars » ‘eembolso de los gastos de reparacion razonables
basados en los estandares de reparacion o« Moo

Por favor complete el "Formulario de Sohcitud s« Reembolso” adjunto, incluya la documentacion
necesaria, y envielo por correo en el sobre pre dvgao proporcionado, permitiendo & & semanas para o
procesamiento.

¢Donde queda el Concesionario Mazda mas cercane

Para localizar su concesionario Mazda ma« o visite nuestro sitio web en www MazdaPR com
comuniquese al Centro de Servicio al Chiente & % £ 20-7546

éSe mudd o ya no es el duefio de este vehiculo Maras

Si se ha mudado, cambié de direccion postal © ya no es propietario de este vehiculo Mazda complete
envie por correo la tarjeta de cambio de »formacion 1an pronto como le sea posible [sta tareta puede
localizarla en el manual de garantia que e+t o= & gaveta de su vehiculo Al llenar este formulario nos
permitird actualizar nuestros registros y /'« ~otfu & & propietario actual S usted es un arrendador de
vehiculos que recibe este aviso, tome medga: pars asegurarse de que este aviso sea reenviado 2l
arrendatario.

¢Tiene preguntas?

Si tiene alguna pregunta con respecto a este programa, comuniquese con nuestro Centro de Servicio al
Cliente al (787) 620-7546.

Su satisfaccion es una prioridad para Mazda ' abaamos activamente para mejorar nuestros productos
y buscar soluciones para mejorar su experencis de propietario. Le pedimos disculpas por cualquier
inconveniente que este programa pueda habere  soiado.

Sinceramente,

International Automotive Distributor Group
Distribuidor exclusivo de Mazda en Puerto Rico

s =




